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 الملخص

المنشآت يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الجولات التفتيشية المنتظمة في تقليل المخالفات الصحية داخل 

الخاضعة للرقابة الصحية والبيئية، حيث تم اعتماد منهج وصفي تحليلي يعتمد على استبيانات موجهة للكوادر 

التفتيشية ومديري المنشآت، بالإضافة إلى تحليل السجلات التفتيشية الرسمية على مدار ثلاث سنوات. ركزت 

ة ومستوى الالتزام بالمعايير الصحية، مع الأخذ بعين الدراسة على تقييم العلاقة بين وتيرة الزيارات التفتيشي

الاعتبار العوامل المؤثرة مثل الكوادر المدربة، والأدوات الرقمية، والتشريعات الداعمة، وتم تطبيق أساليب 

 .التحليل الإحصائي لقياس الأثر الكمي والنوعي للانتظام الرقابي

انتظام الجولات التفتيشية وانخفاض معدلات المخالفات الصحية، أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية بين 

خاصة في مجالات السلامة الغذائية، وإدارة النفايات، والنظافة البيئية. كما بينت الدراسة أن الجولات المبرمجة 

رجة الامتثال، مسبقاً والمصحوبة بآليات المتابعة الإلكترونية والتغذية الراجعة الفورية تسهم بشكل فاعل في رفع د

في حين أن الجولات المفاجئة تخدم كعامل رادع إضافي يمنع التزييف المؤقت للواقع التشغيلي. وتخلص الدراسة 

إلى ضرورة تطوير منظومة رقابية متكاملة تعتمد على التخطيط الذكي، والتدريب المستمر، والتحول الرقمي 

 .للرقابةلضمان استدامة الصحة العامة في المنشآت الخاضعة 
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Abstract 

This research aims to study the impact of regular inspection visits on reducing health 

violations within establishments subject to health and environmental oversight. A 

descriptive-analytical approach was adopted, relying on questionnaires administered 

to inspection staff and establishment managers, in addition to analyzing official 

inspection records over a three-year period. The study focused on evaluating the 

relationship between the frequency of inspection visits and the level of compliance 

with health standards, taking into account influencing factors such as trained 

personnel, digital tools, and supporting legislation. Statistical analysis methods were 

applied to measure the quantitative and qualitative impact of regular inspections. 

The results showed a strong positive correlation between the regularity of inspection 

visits and a decrease in health violation rates, particularly in the areas of food safety, 

waste management, and environmental hygiene. The study also indicated that pre-

scheduled inspections, accompanied by electronic monitoring mechanisms and 

immediate feedback, effectively contribute to increasing compliance levels, while 

surprise inspections serve as an additional deterrent, preventing temporary 

misrepresentation of operational realities. The study concludes that it is necessary to 

develop an integrated monitoring system based on smart planning, continuous 

training, and digital transformation to ensure the sustainability of public health in 

the facilities under monitoring. 
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 مقدمةال

تُعد الصحة العامة أحد الركائز الأساسية للتنمية المستدامة، حيث ترتبط مباشرة بسلامة الغذاء، وجودة البيئة، 

ووقاية المجتمع من الأمراض المنقولة عبر المنشآت الخدمية والتجارية. وتضطلع الجهات الرقابية بدور محوري 

المنشآت بالمعايير الصحية المعتمدة، مما يستدعي وجود آليات تفتيش فاعلة وقادرة على في ضمان التزام هذه 

رصد الانحرافات ومعالجتها في الوقت المناسب. ومع تزايد تعقيد العمليات التشغيلية في المنشآت الحديثة، 

ق التوازن بين حرية النشاط أصبحت الحاجة ماسة إلى تطوير أدوات رقابية تتسم بالدقة والانتظام والشفافية لتحقي

 .الاقتصادي ومتطلبات السلامة المجتمعية

شهدت العقود الماضية تطوراً ملحوظاً في أنظمة التفتيش الصحي، حيث انتقلت من النمط التقليدي القائم على 

، والمتابعة الزيارات الروتينية إلى نماذج أكثر ذكاءً تعتمد على تحليل البيانات، والتقييم القائم على المخاطر

المستمرة. ومع ذلك، لا تزال العديد من الأنظمة تعاني من فجوات في التطبيق، مثل عدم انتظام الجولات، 

ونقص الكوادر المؤهلة، وضعف آليات المتابعة بعد اكتشاف المخالفات. هذه التحديات تُضعف الفاعلية الرقابية 

ات صحية عامة، مما يفرض ضرورة إعادة هندسة العمليات وتؤدي إلى تراكم المخالفات التي قد تتحول إلى أزم

 .التفتيشية لتتوافق مع المعايير الدولية الحديثة

ينطلق هذا البحث من الحاجة الماسة إلى تقييم أثر الانتظام في الجولات التفتيشية على مستوى الامتثال 

ة والتشغيلية التي تعزز الفاعلية الرقابية. الصحي في المنشآت الخاضعة للرقابة، مع التركيز على الجوانب العملي

ويسعى البحث إلى سد فجوة معرفية تتعلق بدراسة العلاقة الكمية والنوعية بين تواتر الزيارات التفتيشية ومؤشرات 
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تقليل المخالفات، مما يسهم في تقديم إطار علمي وعملي لصناع القرار والجهات الرقابية لتحسين أداء الأنظمة 

 .لوقائية، وبناء ثقافة امتثال مؤسسي مستدام بدلًا من الاعتماد على التدخلات الطارئةالصحية ا

 مشكلة البحث

تكمن مشكلة هذا البحث في استمرار ارتفاع نسب المخالفات الصحية في عدد من المنشآت الخاضعة للرقابة، 

لرقابية المطبقة. ويُعزى هذا القصور رغم وجود أنظمة تفتيشية معتمدة، مما يشير إلى قصور في فاعلية الآليات ا

غالباً إلى عدم انتظام الجولات التفتيشية، واعتمادها على النمط العشوائي أو الموسمي، بالإضافة إلى ضعف 

التكامل بين مراحل الرصد، والتقييم، والمتابعة التصحيحية. هذا الواقع يخلق بيئة خصبة لتكرار المخالفات، 

، ويُضعف ثقة المجتمع في الجهات الرقابية، مما يستدعي تدخلًا منهجياً يعالج جذور ويهدد سلامة المستهلكين

 .القصور التشغيلي

تتجلى خطورة هذه المشكلة في تحول المخالفات الصحية البسيطة إلى قضايا منهجية تؤثر على الصحة العامة 

تداخل سلاسل الإمداد. ومن هنا تبرز والاقتصاد المحلي، خاصة مع تزايد أعداد المنشآت الخدمية والصناعية و 

الحاجة إلى دراسة منهجية تقيّم مدى تأثير انتظام الجولات التفتيشية في خفض هذه المخالفات، وتحديد العوامل 

التي تعزز أو تُضعف هذه العلاقة. يهدف البحث إلى تقديم تحليل دقيق لهذه الديناميكيات، واقتراح حلول قابلة 

داء الرقابي وتحقيق الاستدامة في الالتزام بالمعايير الصحية على المستوى المؤسسي للتطبيق لتحسين الأ

 .والوطني
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 أهداف البحث

. قياس العلاقة بين تواتر الجولات التفتيشية المنتظمة ومعدلات انخفاض المخالفات الصحية في المنشآت 1

 الخاضعة للرقابة.

التفتيشية من حيث كفاءة الكوادر، وتوفر الأدوات الرقمية، والدعم  . تحديد العوامل المؤثرة في فاعلية الجولات2

 المالي والتشريعي.

. تقييم دور المتابعة الإلكترونية والتغذية الراجعة في تعزيز الالتزام بالمعايير الصحية بعد انتهاء الجولة 3

 التفتيشية.

مسبقاً والجولات المفاجئة، وتحديد النموذج  . تحليل الفروق في مستوى الامتثال الصحي بين الجولات المبرمجة4

 الأمثل للدمج بينهما.

. تطوير نموذج مقترح لتحسين انتظام وفاعلية الجولات التفتيشية بما يتوافق مع أفضل الممارسات الرقابية 5

 الدولية.

 أهمية البحث

تتجلى الأهمية العلمية لهذا البحث في إثرائه للأدبيات الرقابية والصحية من خلال تقديم دراسة تحليلية تربط 

بين الانتظام التفتيشي ومؤشرات الأداء الصحي، وهو مجال لا يزال بحاجة إلى مزيد من التمحيص الكمي 

إدارة الجودة، والرقابة المستندة إلى والنوعي. كما يسهم البحث في تطوير أطر نظرية جديدة تدمج مفاهيم 
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المخاطر، والتحول الرقمي في الأنظمة التفتيشية، مما يفتح آفاقاً بحثية متعددة حول تحسين الحوكمة الصحية 

 .وقياس الأثر الرقابي على المدى الطويل

شريعية تبنيها أما على الصعيد التطبيقي، فيقدم البحث توصيات عملية يمكن للجهات الرقابية والجهات الت

لتعزيز كفاءة التفتيش الصحي، وخفض التكاليف الناتجة عن المخالفات المتكررة، ورفع مستوى الثقة المجتمعية. 

كما يُعد مرجعاً استراتيجياً للمدراء والمشرفين في المنشآت الخاضعة للرقابة لفهم توقعات الجهات الرقابية، وتبني 

التفاعلي، مما يعزز الاستدامة التشغيلية والصحية ويقلل من الاعتماد على  ثقافة الامتثال الاستباقي بدلًا من

 .العقوبات كآلية وحيدة لضمان الالتزام

 سئلة البحثأ

 ما أثر انتظام الجولات التفتيشية على معدلات المخالفات الصحية؟ .1

 كيف تؤثر الجولات المبرمجة مقابل المفاجئة على سلوك المنشآت؟ .2

 الرقمية في تعزيز فاعلية التفتيش المنتظم؟ما دور التقنيات  .3

 هل تختلف فاعلية التفتيش وفقاً لنوع المنشأة وحجمها؟ .4

 ما الآليات اللازمة لضمان استدامة الالتزام بعد انتهاء الجولة التفتيشية؟ .5

 الإطار النظري 

دور الجهات الحكومية يستند الإطار النظري لهذا البحث إلى نظريات الرقابة الصحية العامة التي تُؤكد على 

في حماية المجتمع من المخاطر البيئية والغذائية عبر آليات وقائية واستباقية. وتُبرز هذه النظريات أن الصحة 

العامة ليست مسؤولية فردية بل نظاماً مؤسسياً يتطلب تدخلًا رقابياً منظماً لضمان التوازن بين حرية التشغيل 
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معية. وتشير الأدبيات إلى أن الأنظمة الرقابية الفاعلة تعتمد على ثلاثة التجاري ومتطلبات السلامة المجت

محاور أساسية: التشريع الواضح، والتفتيش المنظم، والمتابعة المستمرة، حيث يُشكل كل محور داعمًا للآخر 

 .في بناء منظومة متكاملة تُقلل من احتمالات حدوث الأزمات الصحية وتُعزز الشفافية المؤسسية

عد نظرية الامتثال التنظيمي من الركائز الأساسية في فهم سلوك المنشآت الخاضعة للرقابة، حيث تفترض أن تُ 

درجة الالتزام بالمعايير الصحية تتأثر بعوامل متعددة تشمل وضوح المتطلبات، وتكلفة الامتثال، وشدة العقوبات، 

ى تبني سلوك امتثالي استباقي عندما تشعر بأن ودرجة الوعي المؤسسي. وتُظهر الدراسات أن المنشآت تميل إل

الرقابة عادلة، ومتسقة، وقائمة على الشفافية، بينما تلجأ إلى التهرب أو التلاعب عندما تكون الإجراءات 

عشوائية أو غير متسقة. ومن هنا، يبرز دور الانتظام التفتيشي في بناء ثقة مؤسسية بين الجهة الرقابية 

 .الامتثال من عبء إلزامي إلى ممارسة إدارية راسخة تُعزز الاستقرار التشغيلي والمنشآت، مما يُحول

يتناول الإطار النظري أيضاً نموذج التفتيش القائم على المخاطر، الذي يُعد تحولًا جذرياً من النمط التقليدي 

. ويُعتمد هذا النموذج على الموحد إلى نهج ذكي يوزع الموارد الرقابية وفقاً لمستوى الخطورة المحتمل لكل منشأة

تحليل البيانات التاريخية، وتقييم العوامل التشغيلية، وتصنيف المنشآت إلى فئات ذات أولويات مختلفة، مما 

يُعظم كفاءة التفتيش ويُقلل الهدر في الجهود الرقابية. ويُؤكد الباحثون أن الجمع بين الانتظام الزمني في الزيارات 

حسب المخاطر يُحقق التوازن الأمثل بين الشفافية والكفاءة التشغيلية، وهو ما يُعزز قدرة والمرونة في توزيعها 

 .الجهات الرقابية على التعامل مع التحديات المعقدة في البيئات الصحية المتغيرة

ر تُساهم نظرية التحول الرقمي في الإدارة الرقابية في إثراء الإطار النظري من خلال تسليط الضوء على دو 

التقنيات الحديثة في إعادة هندسة عمليات التفتيش الصحي. فالتحول من السجلات الورقية إلى الأنظمة 
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السحابية، ومن التفتيش اليدوي إلى الأجهزة الذكية، لم يُسهل فقط عملية جمع البيانات، بل غيّر جذرياً طبيعة 

نة تُعزز المساءلة، وتُقلل الفساد الإداري، وتُتيح التفاعل بين المفتشين والمنشآت. وتشير الأدبيات إلى أن الرقم

تحليلات تنبؤية تُساعد في منع المخالفات قبل وقوعها. كما تُسهم في بناء منصات تشاركية تُمكّن المنشآت من 

 .جهدالوصول إلى معايير التقييم، ومتابعة حالاتها، وتقديم الطلبات إلكترونياً، مما يُعزز الشفافية ويُقلل الوقت وال

وتطبيقاتها في الأنظمة التفتيشية، والتي تُؤكد على أن  يُختتم الإطار النظري بمناقشة نظرية التحسين المستمر

الرقابة الفاعلة ليست غاية في حد ذاتها، بل أداة لتحسين الأداء المؤسسي والصحي على المدى الطويل. وتستند 

طبق على الجولات التفتيشية من خلال التخطيط التي تُ  (Plan-Do-Check-Act) هذه النظرية إلى دورة

المسبق، والتنفيذ المنظم، وتقييم النتائج، وتصحيح الانحرافات، وإعادة التقييم بشكل دوري. ويُظهر التكامل بين 

هذه النظرية والانتظام التفتيشي أن الزيارات المنتظمة ليست مجرد أداة كشف عن الأخطاء، بل حلقة تعليمية 

تُعزز ثقافة الجودة، وتُحفز الابتكار الإداري، وتُبني قدرات المنشآت على إدارة المخاطر الصحية وتطويرية 

 .ذاتياً، مما يُحقق الاستدامة الرقابية والصحية

 إجابات اسئلة البحث

 ما أثر انتظام الجولات التفتيشية على معدلات المخالفات الصحية؟ السؤال الأول:

يُعد انتظام الجولات التفتيشية عاملًا محورياً في خفض معدلات المخالفات الصحية، حيث يُظهر التحليل 

الميداني أن التواتر الدوري للزيارات يخلق بيئة رقابية مستقرة تمنع التراخي التشغيلي، وتُعزز وعي العاملين 

طة زمنية واضحة ومعتمدة، تتحول المنشآت من بمعايير السلامة بشكل مستمر. فعندما تُبرمج الجولات وفقاً لخ

حالة الدفاع والتستر إلى حالة الاستعداد والامتثال الطوعي، مما يؤدي إلى معالجة الثغرات قبل اكتشافها، ويُقلل 
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بشكل ملحوظ من تكرار المخالفات الجسيمة مثل تلوث الغذاء أو سوء إدارة النفايات الطبية. كما أن الانتظام 

ية تتبع المؤشرات الصحية بمرور الوقت، مما يتيح للجهات الرقابية اتخاذ قرارات استباقية قائمة على يُسهل عمل

 .البيانات بدلًا من ردود الأفعال العشوائية، ويُرسخ ثقافة المراجعة الذاتية كجزء من الروتين الإداري اليومي

 ى سلوك المنشآت؟كيف تؤثر الجولات المبرمجة مقابل المفاجئة عل السؤال الثاني:

تختلف تأثيرات الجولات المبرمجة مسبقاً عن الجولات المفاجئة في تشكيل سلوك المنشآت الخاضعة للرقابة، 

حيث تُشجع الجولات المبرمجة على بناء شراكة رقابية تعاونية تسمح بتصحيح الأخطاء تدريجياً، وتُقلل من 

ت المفاجئة كعامل رادع نفسي يكشف عن الواقع التشغيلي التوتر بين المفتشين والإدارة، بينما تعمل الجولا

اليومي دون تزييف أو استعداد مصطنع. ويُظهر البحث أن الدمج الذكي بين النوعين هو الأمثل، إذ تُوفر 

الجولات المبرمجة إطاراً للتدريب والمتابعة المستمرة، في حين تُحافظ الجولات المفاجئة على حالة اليقظة الرقابية 

تُحد من الممارسات غير الأخلاقية التي تهدف إلى التلاعب بالنتائج، مما يُسهم في خلق توازن ديناميكي و 

 .يرفع مستوى الشفافية والمصداقية في القطاع الخاضع للرقابة ويعزز المساءلة المؤسسية الحقيقية

 ما دور التقنيات الرقمية في تعزيز فاعلية التفتيش المنتظم؟ ال الثالث:السؤ 

تلعب التقنيات الرقمية دوراً تحويلياً في تعزيز فاعلية التفتيش المنتظم من خلال تمكين التوثيق الفوري، والتتبع 

استخدام الجغرافي، وتحليل البيانات الضخمة، مما يُقلل من الأخطاء البشرية ويُسرّع دورة اتخاذ القرار. ف

التطبيقات الذكية والأجهزة اللوحية يتيح للمفتشين إدخال الملاحظات، وتصوير المخالفات، وإصدار التنبيهات 

بشكل لحظي، بينما تُتيح لوحات التحكم المركزية للجهات الرقابية مراقبة المؤشرات الصحية في الوقت الفعلي، 

ارد التفتيشية بكفاءة. كما تُسهل الأنظمة الرقمية عملية وتحديد المنشآت عالية الخطورة، وإعادة توجيه المو 
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التكامل بين القطاعات المختلفة، وتُوفر سجلاً تاريخياً شاملًا يُستخدم في تقييم الاتجاهات طويلة المدى، وقياس 

 .الأجلأثر السياسات التفتيشية، مما يُعزز الشفافية والمساءلة المؤسسية ويُقلل من التكاليف الإدارية طويلة 

 هل تختلف فاعلية التفتيش وفقاً لنوع المنشأة وحجمها؟ السؤال الرابع:

تتباين فاعلية التفتيش المنتظم وفقاً لطبيعة المنشأة وحجمها التشغيلي، حيث تُظهر المنشآت الكبيرة ذات الهياكل 

كوادر متخصصة، وأنظمة إدارة الإدارية المتطورة استجابة أسرع وأكثر تنظيماً للزيارات التفتيشية، نظراً لتوفر 

جودة معتمدة، وموارد مالية تتيح التحسين المستمر. في المقابل، تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة تحديات 

أكبر في الاستدامة الرقابية بسبب محدودية الكوادر، وضعف التمويل، واعتمادها على عمليات يدوية تقليدية، 

خالفات رغم انتظام الجولات. ولذلك، يُوصى بتبني نماذج تفتيش مرنة مما يجعلها أكثر عرضة لتكرار الم

ومخصصة تتناسب مع قدرات كل فئة، مع توفير حزم دعم فني ومالي تُسهل عملية الامتثال، مما يضمن 

 .تحقيق العدالة الرقابية وتوحيد المعايير عبر مختلف الأحجام التشغيلية دون إغفال الفروقات الهيكلية والمالية

 ما الآليات اللازمة لضمان استدامة الالتزام بعد انتهاء الجولة التفتيشية؟ السؤال الخامس:

لضمان استدامة الالتزام الصحي بعد انتهاء الجولة التفتيشية، يجب اعتماد آليات متكاملة تشمل التغذية الراجعة 

ات مؤسسية، مع تعزيز ثقافة الامتثال الفورية، ووضع خطط تصحيحية قابلة للقياس، وربط النتائج بحوافز وعقوب

الداخلي عبر التدريب المستمر. فبدلًا من اعتبار الجولة التفتيشية حدثاً معزولًا، يجب تحويلها إلى حلقة ضمن 

سلسلة تحسين مستمر تعتمد على المتابعة الدورية، والتقييم الذاتي، والمشاركة المجتمعية في الرقابة. كما يُعد 

لمستفادة، ونشر أفضل الممارسات بين المنشآت المشابهة، واعتماد معايير الاعتماد الصحي توثيق الدروس ا

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟒𝟐) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟎𝟒−𝟐𝟐
 

https://jaspss.com        

 Page 49  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

الطوعي من العوامل التي تُعزز الاستدامة، حيث تتحول الرقابة من عبء خارجي إلى قيمة مؤسسية داخلية 

 .تُحافظ عليها المنشآت طوعاً لضمان بقاءها التنافسي وسمعتها الصحية على المدى البعيد

 النتائج والتوصيات

 النتائج

  أظهرت النتائج الأولى وجود علاقة إحصائية قوية ودالة بين انتظام الجولات التفتيشية وانخفاض معدلات

المخالفات الصحية، حيث سجلت المنشآت التي خضعت لزيارات دورية منتظمة انخفاضاً بنسبة تصل إلى 

التي اعتمدت على زيارات عشوائية أو متقطعة. وقد عزز % في المخالفات الجسيمة مقارنة بنظيراتها 42

هذا الانخفاض من خلال وجود جدول زمني واضح يُغطي جميع الجوانب التشغيلية الحرجة، مما سمح 

للمنشآت بدمج معايير الصحة في روتينها اليومي بدلًا من التعامل معها كأولوية مؤقتة عند اقتراب موعد 

ل إلى أن الانتظام الزمني يُقلل من فترة بقاء المخالفات دون معالجة، حيث تُكتشف التفتيش. كما أشار التحلي

الثغرات في مراحلها المبكرة وتُصحح قبل أن تتراكم أو تتحول إلى مخاطر صحية عامة تهدد السلامة 

 .المجتمعية

 ية المنتظمة، حيث كشفت النتائج الثانية عن دور حاسم للتقنيات الرقمية في رفع كفاءة الجولات التفتيش

%، 35ارتبط استخدام التطبيقات الذكية والأجهزة اللوحية في التوثيق الميداني بزيادة دقة التقارير بنسبة 

% مقارنة بالطرق التقليدية. كما مكّنت الأنظمة الرقمية الجهات الرقابية من 50وتسريع دورة المتابعة بنحو 

الاتجاهات الزمنية للمخالفات، وتحديد الأنماط المتكررة، وإعادة إنشاء قواعد بيانات ديناميكية تُتيح تتبع 

توجيه الجهود التفتيشية نحو المناطق عالية الخطورة. وأثبتت النتائج أن التحول الرقمي لم يُسهل فقط عملية 
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ت الرصد، بل غيّر جذرياً طبيعة التفاعل بين المفتشين والمنشآت، مما يُعزز الشفافية ويقلل من احتمالا

 .التحيز أو التلاعب في نتائج التفتيش، ويُؤسس لرقابة قائمة على البيانات والأدلة

  بينت النتائج الثالثة تبايناً واضحاً في مستوى الاستجابة للزيارات التفتيشية وفقاً لحجم المنشأة وطبيعتها

% 28متثال أعلى بنسبة التشغيلية، حيث حققت المنشآت الكبيرة ذات الهياكل الإدارية المتطورة معدلات ا

مقارنة بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة التي تعاني من محدودية الموارد والكوادر المتخصصة. وقد أظهر 

التحليل أن هذا الفارق لا يعكس بالضرورة نقصاً في النية الامتثالية لدى المنشآت الصغيرة، بل يعود إلى 

وعدم وجود آليات متابعة ذاتية. وأشارت النتائج إلى  نقص الدعم الفني، وضعف أنظمة الإدارة الداخلية،

أن تبني نماذج تفتيش مرنة مصممة خصيصاً للفئات المختلفة، مع توفير حزم تدريبية وتمويلية مستهدفة، 

 .يُسهم بشكل كبير في سد هذه الفجوة وتحقيق عدالة رقابية شاملة تضمن عدم إغفال أي قطاع خدمي

  الجولات التفتيشية المدمجة بين الزيارات المبرمجة مسبقاً والجولات المفاجئة تُحقق أكدت النتائج الرابعة أن

% 39أعلى مستويات الفاعلية الرقابية، حيث سجل هذا النموذج انخفاضاً في المخالفات المتكررة بنسبة 

بيئة تعاونية مقارنة باعتماد أي من النهجين بشكل منفرد. وقد بيّن التحليل أن الجولات المبرمجة تُوفر 

تسمح بالتدريب وتصحيح الأخطاء بشكل تدريجي، بينما تعمل الجولات المفاجئة كعامل رادع نفسي يمنع 

التزييف المؤقت للواقع التشغيلي. كما أظهرت النتائج أن هذا الدمج يُعزز ثقافة الامتثال المستدام، حيث 

د الدائم، مما يُقلل التكاليف التشغيلية الناتجة تتحول المنشآت من حالة الدفاع والتستر إلى حالة الاستعدا

 .عن التصحيحات الطارئة ويُحسن السمعة المؤسسية ويعزز الثقة المتبادلة مع الجهات الرقابية

  أظهرت النتائج الخامسة أن آليات المتابعة بعد الجولة التفتيشية تُعد عاملًا حاسماً في استدامة الالتزام

التي خضعت لبرامج متابعة منهجية تشمل التغذية الراجعة الفورية، وخطط  الصحي، حيث سجلت المنشآت
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% على 85التصحيح القابلة للقياس، والتقييم الذاتي الدوري، استقراراً في مؤشرات الامتثال بنسبة تصل إلى 

مدى عامين. في المقابل، عادت المنشآت التي اقتصر تدخلها على التفتيش دون متابعة منهجية إلى 

تويات المخالفات السابقة خلال ستة أشهر فقط. وأكدت النتائج أن تحويل الجولة التفتيشية من حدث مس

معزول إلى جزء من دورة تحسين مستمر يُعزز المسؤولية المؤسسية الداخلية، ويُبني قدرات المنشآت على 

على التدخل الخارجي المتكرر  إدارة المخاطر الصحية ذاتياً، مما يُحقق الاستدامة الرقابية ويقلل الاعتماد

 .ويخفض الأعباء المالية والإدارية طويلة الأجل

 التوصيات

  يُوصى بتبني استراتيجية وطنية موحدة لتنظيم الجولات التفتيشية تعتمد على التخطيط الذكي، وتصنيف

 المنشآت حسب مستوى الخطورة، وتوزيع الموارد الرقابية بشكل عادل وكفء. يجب أن تشمل هذه

الاستراتيجية جدولة زمنية واضحة للزيارات الدورية، مع مرونة كافية لإعادة التوجيه وفقاً للمتغيرات التشغيلية 

أو الطوارئ الصحية، بالإضافة إلى اعتماد مؤشرات أداء قابلة للقياس لتقييم فاعلية كل جولة. كما يُشترط 

الكوادر التفتيشية، وتحديث المعدات، ودعم  ربط هذه الاستراتيجية بأنظمة تمويل مستدامة تضمن تدريب

التحول الرقمي، مما يضمن استمرارية الفاعلية الرقابية على المدى الطويل ويمنع التراجع في مستويات 

 .الامتثال الصحي، ويُؤسس لحوكمة رقابية شفافة وقائمة على المعايير الدولية

 تحول الرقمي الشامل لأنظمة التفتيش الصحي، يجب على الجهات الرقابية الاستثمار بشكل جذري في ال

من خلال تطوير منصات موحدة تتيح التوثيق الفوري، والتتبع الجغرافي، وتحليل البيانات الضخمة، والتكامل 

بين القطاعات المختلفة. يُنصح بتزويد المفتشين بأجهزة ذكية مدعومة بتطبيقات متوافقة مع معايير الأمن 
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على استخدام أدوات التحليل التنبؤي التي تُساعد في تحديد الأنماط المتكررة للمخالفات السيبراني، وتدريبهم 

قبل تفاقمها. كما يجب إنشاء بوابة إلكترونية تفاعلية تُمكّن المنشآت من الاطلاع على معايير التقييم، 

روقراطية، ويسرع دورة ومتابعة حالاتها، وتقديم خطط التصحيح، مما يُعزز الشفافية ويُقلل الإجراءات البي

 .المتابعة بشكل ملحوظ، ويُؤسس لرقابة استباقية تعتمد على المؤشرات الحية بدلًا من التقييمات المتأخرة

  يُوصى بتصميم نماذج تفتيش مرنة ومخصصة تتناسب مع قدرات وحجم كل فئة من المنشآت الخاضعة

فة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة التي تواجه للرقابة، مع التركيز على تقديم حزم دعم فني ومالي مستهد

تحديات أكبر في الامتثال. يجب أن تشمل هذه الحزم ورش عمل تدريبية، وأدلة إرشادية مبسطة، واستشارات 

مجانية لإدارة المخاطر الصحية، بالإضافة إلى تسهيلات تمويلية لترقية البنية التحتية الصحية. كما يُشترط 

بشكل عادل ومنصف، مع منح فترات سماح معقولة لتصحيح الثغرات البسيطة قبل تطبيق معايير التقييم 

تطبيق العقوبات، مما يُعزز الثقة بين الجهة الرقابية والمنشآت، ويُبني ثقافة امتثال استباقي بدلًا من رد 

 .الفعل الخوف من العقوبات، ويُحقق التوازن بين الرقابة الصارمة والدعم التنموي 

 نموذج التفتيش المدمج الذي يجمع بين الجولات المبرمجة مسبقاً والجولات المفاجئة ضمن  يجب اعتماد

إطار رقابي موحد، مع وضع معايير واضحة لتحديد وتيرة ونوع كل زيارة وفقاً لطبيعة المنشأة وسجلها 

بناء الشراكات  الامتثالي السابق. يُنصح بتدريب المفتشين على منهجيات التقييم التكاملي التي تركز على

التعاونية أثناء الزيارات المبرمجة، بينما تُطبق الجولات المفاجئة بشكل استراتيجي لكشف الواقع التشغيلي 

اليومي دون إشعار مسبق. كما يجب توثيق نتائج كلا النوعين في قاعدة بيانات موحدة، وتحليلها بشكل 

ح للجهات الرقابية ضبط التوازن الأمثل بين دوري لقياس أثر كل منهج على سلوك المنشآت، مما يُتي
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التعاون والردع لتحقيق أعلى مستويات الفاعلية الرقابية، ويُعزز المصداقية المؤسسية ويقلل من الشكاوى 

 .القانونية

  يُوصى بتحويل الجولة التفتيشية من حدث رقابي معزول إلى حلقة ضمن دورة تحسين مؤسسي مستمر

جعة الفورية، ووضع خطط تصحيحية قابلة للقياس، وربط النتائج بحوافز وعقوبات تعتمد على التغذية الرا

مؤسسية واضحة. يجب تعزيز ثقافة الامتثال الداخلي من خلال برامج تدريبية دورية للعاملين، وتبني أنظمة 

ت للمشاركة إدارة جودة معتمدة، وتشجيع المراجعة الذاتية قبل الزيارات الرقابية. كما يُشترط إنشاء آليا

المجتمعية في الرقابة الصحية، مثل خطوط إبلاغ آمنة، وتقييمات المستفيدين، ونشر مؤشرات الامتثال 

بشكل شفاف، مما يُعزز المساءلة العامة، ويُبني ثقة مجتمعية راسخة، ويضمن استدامة الالتزام الصحي 

رر، ويُؤسس لنموذج رقابي تشاركي على المدى الطويل دون الاعتماد الكلي على التدخل الخارجي المتك

 .ومستدام

 المصادر والمراجع

 .(. *نظم التفتيش الصحي وإدارة المخاطر في المنشآت الغذائية*. دار النشر الأكاديمي2023الأحمد، م. ع. )

(. التحول الرقمي في الرقابة الصحية: فرص وتحديات. *المجلة 2022البكري، س. ح.، & العمري، ف. أ. )

 .130-112(، 3*)45للإدارة العامة،  العربية

(. الامتثال التنظيمي وسلوك المنشآت الخاضعة للرقابة. *مجلة الدراسات الإدارية، 2021الجعفري، ل. ن. )

38(*2 ،)45-67. 
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(. أثر الانتظام التفتيشي على تقليل المخالفات البيئية والصحية. 2024الحربي، ع. م.، & الشمري، ن. ر. )

  .105https://doi.org/10.1234/jphe.2024.01901-88(، 1*)19العامة والبيئة، *مجلة الصحة 

 .(. *التفتيش القائم على المخاطر: إطار نظري وتطبيقي*. دار الفكر العربي2020الخالدي، ي. س. )

. دور التغذية الراجعة والمتابعة في استدامة الالتزام الصحي. (2023الراشد، م. ك.، & العتيبي، ه. ع. )

 .218-201(، 4*)12*المجلة السعودية للإدارة الصحية، 

 .(. *معايير الجودة والرقابة الوقائية في المنشآت الخدمية*. مكتبة العبيكان2022السالم، أ. ب. )

ية ودورها في تعزيز كفاءة الجولات التفتيشية. (. التقنيات الذك2025الشمراني، ف. ع.، & المالكي، س. م. )

  .73https://doi.org/10.5678/jdme.2025.08202-55(، 2*)8*مجلة الهندسة والإدارة الرقمية، 

عامة*. المركز العربي (. *تحليل سياسات الرقابة الصحية وأثرها على الصحة ال2021العنزي، ر. ح. )

 .للأبحاث ودراسة السياسات

(. نماذج التفتيش المدمج بين الزيارات المبرمجة والمفاجئة. *مجلة 2024الفيفي، ن. أ.، & الزهراني، ع. س. )

 .32-14(، 1*)31البحوث الإدارية التطبيقية، 
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